
OBJECTIFS :  
 A l'issue de cete formatoon le stagiaire doit être capable de répoodre à l'eosemble des ateotes
des famillesn seloo leurs moyeosn tout eo preoaot eo compte la reotabilité de l'eotreprise.
Pour cela il devra :

• Coooaître les termes techoiques et savoir les utliser daos la veote.
• Savoir preodre la commaode des obsèques et qu'elle soit juridiquemeot fable.
• Veodre  avec  uo  cataloguen  ceroer  les  ateotes  des  famillesn  avoir  le  boo

comportemeot face au clieotn etc.
• Augmeoter la valeur du "paoier moyeo" : ameoer les veotes vers uoe gamme

supérieure eo metaot eo valeur les produits et services.

PUBLIC :
• Cooseillers Fuoéraires
• Dirigeaots respoosables de site

CONTENU :
• La préseotatoo détaillée des produits et services.
• Élaboratoo du tarif (par rapport à la réglemeotatoon).
• Accueil de la clieotèle.
• Les locaux : magasion bureau d'accueiln expositoo(sn).
• Le comportemeot du veodeur.
• Amélioratoo du paoier moyeo.
• La ootoriété de l'eotreprise et soo développemeot.
• Les relatoos publiques de l'eotreprise et de soo dirigeaot.
• La commuoicatoo de l'eotreprise.

DURÉE : 2 journ soit 14 heures

MOYENS :
Préseotel.
L'échaoge des expérieoces de chacuo est favorisée par des exercices coocretsn des  témoigoages et
des cas pratques.
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